
③修繕業務（緊急時）※電話等による通報により、当日中の実施を要するなど時間的余裕のない場合

事業担当部署 施設所管課 各施設 本業務受託者 協力事業者

（総括監督職員） （監督職員） （施設管理職員） （総括責任者） （業務従事者）

市 受託所

不具合箇所の発生・確認

不具合箇所の通報
※修繕要望書等による連絡

緊急修繕
連絡受領

不具合箇所の
連絡受領

現場立会

緊急修繕実施

応急措置・修繕対応報告書の作成

応急措置・修繕対応報告書の確認

不具合箇所管理表
※実施した月の翌
20日までに提出

不具合箇所管理表の確認

不具合箇所の
連絡受領

業務従事者派遣
（不具合等原因の特定）

緊急対応結果・不具合等原因連絡
（緊急修繕の必要性含む）

緊急対応結果・
不具合等原因確認

緊急修繕

修繕内容の確認

緊急修繕の連絡

緊急修繕が必要で
あれば

点検業務で発見

された不具合の

緊急修繕も同様

現場確認・立会

必要に応じて

必要に応じて

即応しなければ被害
が拡大又は修繕規模
が拡大する場合


