
令和8年8月17日
件名：令和８年度RPAシナリオ作成業務委託

回答者　：　浦添市情報政策課

No. 質問箇所 質問内容 回答

1

業務期間について 本業務において作成するシナリオについて、12
月1日以降の保守対応に関してはどのように想
定されておりますでしょうか。

12月1日以降の保守対応につきましては、別途シナリオ
保守契約を締結しているため、そちらでの対応を想定し
ております。

また、契約書（案）第11条（契約不適合責任）の規定に基
づき、検収完了後に作業結果物に契約不適合が認めら
れた場合は、受注者に対して追完を請求できる旨を定め
ておりますので、不具合が生じた際はこちらの条項に基
づき対応いただくこととなります。

2

作業環境について シナリオ作成および動作検証に使用する作業用
PCは、貴市よりご貸与いただけるとの認識でよ
ろしいでしょうか。ご貸与いただける場合、①貸
与台数、②同時に作業可能なアカウント数をご
教示ください。

ご認識の通りです。浦添市にて貸与いたします。
① 貸与台数：2台
② 同時に作業可能なアカウント数：2アカウント

3

使用するRPAソフトウェアについて シナリオ作成に際し、WinActorのライセンスは
貴市にてご準備いただける認識でよろしいで
しょうか。
また、仕様書に「WinActor Ver.7.4.4」とあり
ますが、Ver.7.4.4資材は最新バージョンでは
なく、2025年7月31日が初回起動期限の物し
かないため、業者側で準備できないと認識して
います。
なお現行の最新バージョンはWinActor
Ver.7.6.1になります。

ご認識の通りです。WinActorのライセンスは浦添市に
て準備いたします。

バージョンにつきましては、本業務はオフライン環境で
の運用を前提としているため、バージョンアップは想定
しておりません。仕様書に記載のVer.7.4.4での対応を
前提としてご検討ください。

なお、Ver.7.4.4の初回起動期限（2025年7月31日）
に関するご懸念について、ライセンスは浦添市で準備す
るため、受注者側でのご用意は不要です。
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