


3．インターネットで検索



3．インターネットで検索

2.スマートフォン・タブレット端末

3.携帯電話・フィーチャーホン
     　　　　　　　（ガラケー）



2．住民票や戸籍について

4．障がい福祉について
5．国民健康保険、後期高齢者医療保険について

7．防災情報や災害情報について
8．イベント・講座について

9．市の契約や主要事業、財政状況について

11．施設情報や施設の予約について

14．統計データについて
15．西海岸開発、跡地利用について

1．サイト内の各種項目から探す



1．情報の分類がわかりにくい

3．クリックする回数が多い

4．項目の配置がわかりにくい

5．表示が遅い、表示がされない

2．専門用語がわかりにくい

3．レイアウトが見づらい



1．目的のページが見つけやすい

2．ページに辿り着くまでの
　クリック数が少ない

3．内容がわかりやすくなった

4．レイアウトがデザインが良くなった

5．スマートフォンで見やすくなった

1．目的のページが見つけにくい

2．ページに辿り着くまでに
　クリック数が多くなった

3．レイアウトやデザインが
　悪くなった

4．表示が遅い、表示されない



2．住民票や戸籍について

4．障がい福祉について
5．国民健康保険、後期高齢者医療保険について

7．防災情報や災害情報について
8．イベント・講座について

9．市の契約や主要事業、財政状況について

11．施設情報や施設の予約について

14．統計データについて
15．西海岸開発、跡地利用について



1．操作がしにくい、わかりにくい



7．いずれも登録していない

7．いずれも登録していない



3．医療に関することについて

5．イベント・講座について

7．住民票や戸籍について

8．障がい者福祉について

9．防災情報や災害情報について

10．施設情報や施設の予約について

11．健康に関することについて

12．西海岸開発、跡地利用について
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